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Esta Politica de Privacidade explica como o Admirals Group AS e cada entidade que faz parte do grupo
consolidado de empresas controladas pelo Admirals Group AS (coletivamente “Admirals”, “nds”)
recolhem e processam informacdes pessoais de clientes e potenciais clientes através do seu website e
aplicacao mével, para a prestacao dos seus produtos e servicos. Na Admirals, compreendemos
plenamente a importancia de proteger as suas informacdes pessoais e estamos comprometidos com o
tratamento de dados pessoais com transparéncia e integridade. Quaisquer informacdes pessoais que
recolhemos sao utilizadas apenas para os fins para os quais foram recolhidas e conforme permitido
pela legislacao aplicavel.

Esta Politica de Privacidade é revista regularmente e pode ser alterada a qualguer momento para
assegurar que se mantenha actualizada com novas obrigacdes decorrentes da legislacdo aplicavel,
bem como alteracdes nas nossas operacdes e praticas empresariais. Quaisquer informacdes pessoais
gue tenhamos serdo regidas pela nossa Politica de Privacidade mais recente. Sera notificado sobre
alteracdes materiais através do site ou e-mails, no entanto, é encorajado a rever esta Politica de
Privacidade periodicamente, para ser sempre informado sobre como estamos a processar e a proteger
as suas informacdes pessoais.

1. Aplicacao da Politica de Privacidade

1.1 Para efeitos das leis de protecdao de dados aplicaveis, a entidade respetiva que faz parte do grupo
consolidado de empresas controladas pelo Admirals Group AS com a qual vocé se registou é a
“responsavel pelo tratamento” das informacdes pessoais recolhidas através do nosso website
www.admiralmarkets.com e da aplicacdo mdével Admirals. As entidades do Admirals Group AS as quais
esta Politica de Privacidade se aplica estao listadas no paragrafo 14 desta Politica. Se tiver duvidas
sobre a utilizacao das suas informacodes pessoais, consulte a seccao “Contacte-nos” no final deste
documento.

1.2 A Politica aplica-se a dados pessoais relacionados com individuos que sao clientes atuais, clientes
antigos ou potenciais da Admirals, bem como dados pessoais relacionados com individuos associados
com a atual, antigos ou potenciais clientes de Admirals, incluindo: a) diretores, secretérios de empresa
ou outros titulares de escritérios equivalentes dos nossos clientes corporativos, b) nomeados,
proprietarios intermediarios e benéficos finais dos nossos clientes corporativos, c) funcionarios,
representantes, oficiais ou agentes dos nossos clientes corporativos e d) representantes legais e
outras pessoas autorizadas a agir em nome dos nossos clientes.

2. Definicoes

2.1Cliente - significa qualquer pessoa individual ou coletiva que tenha firmado uma relagao de cliente
com a Admirals e esteja a utilizar ativamente ou tenha utilizado os servicos da Admirals até ao final da
relacdo como cliente. Um potencial cliente é uma pessoa fisica ou juridica que pretende usar os
servicos da Admirals e fez o registo inicial para tal uso de servicos através da Dashboard (sem concluir
a relacao como cliente). Um cliente antigo é uma pessoa fisica ou juridica que tenha usado os servicos
da Admirals no passado e com a qual a sua relacao comercial com a Admirals foi terminada por
qualquer motivo.

2.2Dados do Cliente - significa a informacdo que é conhecida pela Admirals sobre o cliente e que é
processada pela Admirals. Quando este documento se refere a "informacdes pessoais", significa
informacdes a partir das quais a identidade do cliente é razoavelmente aparente ou informacdo que,
combinada com outros dados relevantes, pode identificar o cliente. As varias categorias de dados do
cliente sao especificadas no ponto 5 deste documento.

2.3Processamento de Dados do Cliente - significa qualquer acao executada com os dados do
cliente, incluindo recolha, gravacao, estruturacao, guarda segura, alteracao, encaminhamento,
exclusao, arquivamento, etc.

2.4 Subcontratante para Tratamento de Dados - Entidades legais pertencentes ao Admirals
Group AS. A Admirals presta servicos de investimento e atua como subcontratante para o tratamento
dos dados pessoais dos clientes no ambito desses servicos.
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2.5Processador Autorizado - A Admirals também pode usar processadores externos autorizados
para o processamento de dados de clientes, com base em contratos de servicos concluidos, que sdo
regidos pelas instrucdes da Admirals para a protecao de dados relacionados a clientes.

3. Subscricao de Emails Relacionados com Marketing

Durante o registo inicial, a pessoa tem o direito de escolher se pretende ou nao receber e-mails
relacionados com marketing (como noticias da empresa, informacdes sobre campanhas e outras
atualizacoes semelhantes para aprofundar o conhecimento do cliente sobre os mercados financeiros,
entre outros). Essa preferéncia pode ser alterada a qualquer momento através do Dashboard, na
seccdo “Subscricées”. Também é possivel cancelar a subscricdao de e-mails de marketing clicando no
link incluido nos e-mails ja recebidos.

4. Licitude e Finalidades do Tratamento dos Dados dos Clientes

4.1 Seus dados pessoais sao processados legalmente, de forma justa e transparente nas seguintes
bases:

4.1.1 Celebracao e execucao de um contrato consigo: Se possui uma conta na Admirals ou se se
registou no Dashboard, a nossa base legal para o tratamento das suas informacdes pessoais é a
necessidade de execucao dos termos que regem a sua relagcao com a respetiva entidade da Admirals
com a qual se registou, bem como a prestacao do servico solicitado. Isto inclui facilitar o acesso a
nossa plataforma, processar pagamentos e executar ordens.

4.1.2 Obrigacées legais e interesses legitimos: Processamos as suas informagdes pessoais
guando necessdrio para que a Admirals cumpra as obrigacodes legais e regulatérias a que estamos
sujeitos, e também onde for necessério para os interesses legitimos que temos na conducao dos
nossos negdcios. quando esses interesses ndo infringem os nossos interesses, direitos e liberdades
fundamentais.

4.2 Os seus dados pessoais sao recolhidos pelas seguintes razdes:

4.2.1 Verificacao de identidade. A Admirals é obrigada a verificar a identidade de uma pessoa antes
de entrar numa relacao comercial com o cliente e criar uma conta de trading para essa pessoa. Para
isso, a Admirals pode usar terceiros que realizam verificacdes de identidade em seu nome.

4.2.2Para criar um perfil. A fim de cumprir as obrigacdes legais, a Admirals cria um perfil sobre o
cliente, assim que a candidatura completa a uma Conta de trading Real for revista e aprovada pela
Admirals. A Admirals precisa de aplicar os principios do KYC (Conhece o Teu Cliente) antes de entrar
numa relacao comercial com o cliente, a fim de evitar acdes maliciosas, como lavagem de dinheiro ou
financiamento de terrorismo, e também para desempenhar outras obrigacdes impostas por lei.

4.2.3 Para verificar o nivel de conhecimento de um Cliente sobre investimento. A Admirals
deve avaliar o conhecimento e a experiéncia em investimento dos clientes para considerar a
adequacao e a relevancia do servico oferecido para o cliente.

4.2.4 Aderir a cursos e participar em campanhas - Os dados do cliente serao processados quando
se inscreverem nos webinars ou seminarios oferecidos, ou quando chegarem a qualquer uma das
paginas de campanha da Admirals que requeiram registo - ja4 que a Admirals precisara de usar as
informacdes pessoais do cliente para executar os seus servicos e cumprir as suas obrigacdes. Em
todos esses casos, o consentimento do cliente para o processamento de dados sera recolhido por meio
do formuldrio de registo que ele usa para se inscrever, o que subsequentemente cria credenciais de
acesso a Dashboard.

4.2.5 Fins internos de negécio e manutencao de registos. A Admirals necessita de tratar as suas
informacdes pessoais para cumprir as suas obrigacdes legais e para fins internos de negécio. Este
tratamento baseia-se nos interesses legitimos da prépria Admirals. A Admirals mantera também
registos que assegurem o cumprimento das suas obrigacdes, conforme definido nos termos que regem
a sua relagdo com a respetiva entidade da Admirals com a qual se registou.

4.2.6 Relatdrio de transacao. A Admirals é obrigada a reportar regularmente as respetivas
autoridades os produtos da quota de mercado e os servicos detidos pelos grupos de clientes, bem
como outros valores financeiros.
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4.2.7 Marketing. A Admirals pode usar os dados de clientes, como a localizagao ou o histérico de
trading para fornecer contelido personalizado, como noticias, anélises, pesquisas, relatérios,
campanhas e oportunidades de formagdo que possam interessar ao cliente, para o endereco de email
registado. Um cliente pode sempre alterar a sua preferéncia se desejar ou deixar de desejar receber
tais comunicacoes.

4.2.8 Melhoria dos produtos e servicos da Admirals. A Admirals pode, de tempos em tempos,
usar os dados do cliente para ajudar a empresa a analisar e a melhorar os seus produtos e servicos.

4.2.9 Para investigar ou resolver consultas ou disputas. A Admirals pode precisar usar os dados
recolhidos do cliente para cumprir as leis aplicaveis, ordens judiciais ou outros processos judiciais ou
requisitos de quaisquer autoridades regulatdrias aplicaveis. Os dados pessoais também podem ser
processados para resolver disputas com o cliente.

4.2.10 Para enviar inquéritos aos clientes. A Admirals pode enviar pesquisas aos clientes como
parte do seu processo de feedback de clientes, pois é do seu legitimo interesse pedir feedback para
garantir que fornece o melhor servico aos seus clientes.

4.2.11 Analise de dados do website. Encontrard uma revisao detalhada sobre a analise de dados do
website da Admirals no Aviso de Utilizacao de Cookies.

4.2.12 Seguranca. Se um cliente entrar em qualquer estabelecimento da Admirals, a Admirals pode

registar a imagem do cliente nas suas cameras, por motivos de seguranca. A Admirals também pode

usar os detalhes do cliente para manter um registo de quem entrou nas instalacées da Admirals num

determinado dia. E do interesse legitimo da Admirals fazer isso para manter um ambiente de trabalho
seguro e protegido.

5. Categorias de Dados do Cliente

Os dados do cliente podem ser recolhidos do cliente, do uso dos servicos pelo cliente e de fontes
externas, como registos publicos e privados. A Admirals tem o direito e o dever, em virtude da sua
area de atividade, de verificar a exatiddo dos dados do cliente contidos nos bancos de dados
solicitando periodicamente ao cliente que reveja e/ou corrija ou confirme a exatidao dos dados
relativos ao cliente. A Admirals nao recolhe informacgoes confidenciais sobre o cliente. As categorias de
dados de clientes que sao recolhidas e processadas principalmente pela Admirals consistem nas
seguintes:

5.1 Dados de identificacao - como nome, data de nascimento, cédigo de identificacdo pessoal e
dados relativos ao documento de identificacao (como cépia do passaporte ou cartao de cidadao).

5.2 Dados de contacto - como a morada, endereco de email, nUmero de telefone e idioma de
comunicacao.

5.3 Dados de familia - como informacdes sobre a familia do cliente, herdeiros e outras pessoas
relacionadas (somente nos casos em que um cliente estd relacionado a uma pessoa politicamente
exposta ou quando o cliente faleceu).

5.4 Dados profissionais - como detalhes de educacao e de emprego.

5.5 Dados financeiros - tais como rendimento, ativos e passivos, recolhidos a fim de compreender os
recursos do cliente e a atividade de trading (para a prevencao de qualquer atividade ilegal).

5.6 Dados acerca da origem dos ativos ou da riqueza - tais como dados relativos aos parceiros
de transacdo do cliente e atividades de negdcios (para a prevencao de, por exemplo, lavagem de
dinheiro ou financiamento de terrorismo).

5.7 Dados que permitem que a Admirals realize as suas devidas diligéncias em relacao a
prevencao de lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo e para garantir o
cumprimento das sancdes internacionais, incluindo o propdsito da relacdo comercial, verdadeiros
beneficiarios e se o cliente é uma pessoa politicamente exposta.

5.8 Dados sobre a residéncia fiscal do cliente - como pais de residéncia, nUmero de identificacdo
fiscal e cidadania.
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5.9 Dados de comunicacao e atividade - como gravacdes de dados de comunicacao visual e/ou de
audio recolhidas quando o cliente visita qualquer agéncia da Admirals, incluindo dados relacionados a
visita do cliente aos sites da Admirals e a Dashboard.

5.10 Dados relacionados com os servicos da Admirals - tais como os dados de desempenho
relacionados com os servigcos dos acordos ou a sua falha, transacdes executadas, candidaturas
apresentadas, pedidos, reclamacoes e taxas de servico aplicadas.

5.11 Dados sobre habitos, preferéncias e satisfacao - tais como dados sobre preferéncias,
satisfacao e atividade de uso de servicos, 0s servicos usados, as configuracdes pessoais, respostas a
pesquisas, etc.

5.12 Dados acerca da participacdao em campanhas - como os pontos ganhos e os prémios ganhos
€em jogos ou campanhas.

5.13 Dados sobre a categoria de classificacao do cliente, nivel de especializacao e
exposicao prévia ao mercado financeiro - incluindo o conhecimento e experiéncia do cliente sobre
investimento, objetivos de investimento, etc.

6. Contactar a Admirals por Email ou através de Live Chat

Quando envia um email para a Admirals (por meio da pagina ~Contacte-nos™) ou usa o recurso de Live
Chant, pode ser solicitado a fornecer alguns dados pessoais adicionais, como o0 seu home ou endereco
de email. Esses dados serdo usados para responder as suas perguntas e confirmar a sua identidade. Os
emails sao armazenados nos sistemas de contacto internos padrao da Admirals, que sao seguros e nao
podem ser acedidos por terceiros externos nao autorizados.

7. Destinatarios dos Dados de Cliente

Se necessdrio, os dados dos clientes sdo partilhados com outros destinatarios, tais como:

7.1 Autoridades, tais como autoridades policiais, oficiais de justica, notarios, autoridades fiscais,
autoridades de supervisdo e unidades de inteligéncia financeira.

7.2 Entidades legais pertencentes ao Admirals Group AS. As atividades da Admirals sao apoiadas por
varias equipas e funcdes do grupo Admirals. A Admirals pode disponibilizar dados pessoais a essas
equipas, se necessario, para a prestacdo de servicos, administracdo da plataforma de negociacao,
vendas e marketing, apoio ao cliente e suporte técnico. Todos os colaboradores da Admirals sdao
obrigados a cumprir as politicas de privacidade e seguranca de dados ao tratar informacdes pessoais.
A Admirals pode tratar dados pessoais relacionados com o website e o Dashboard em varios locais,
tanto dentro como fora da Unido Europeia, incluindo, entre outros, a Esténia, Chipre e Jordania.

7.3 Instituicdes que prestam servigos financeiros, por exemplo bancos, sistemas de pagamentos,
instituicdes participantes na execucao de trades, liquidacao e relatérios de transacdes (por exemplo,
mercados regulados como canais de execucgao, instituices de trading multilaterais, instituicdes de
trading organizadas, repositérios de transacdes e brokers locais e estrangeiros).

7.4 Auditores, consultores juridicos e financeiros, ou qualquer outro processador autorizado pela
Admirals.

7.5 Os terceiros que mantém registos (como registos de crédito, registos populacionais, registos
comerciais, registos de valores mobilidrios ou outros registos que detém ou intermedeiam dados de
clientes).

7.6 Coletores de dividas mediante a atribuicdo de créditos, tribunais e administradores de faléncias ou
insolvéncia.

7.7 Outras pessoas relacionadas com a prestacao de servicos da Admirals, tais como prestadores de
servicos de arquivo e servicos postais.

7.8 A Admirals pode usar outros processadores externos autorizados para o processamento de dados
do cliente. Nesses casos, a Admirals toma as medidas necessérias para garantir que esses
processadores de dados processem os dados do cliente sob as instrucdes da Admirals com medidas de
seguranca adequadas.
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7.9 A Admirals pode partilhar os dados de clientes no caso de fusao, venda, reestruturacao, aquisicao,
joint venture, cessao, transferéncia ou outra alienacao de toda ou qualquer parte dos negdcios, ativos
ou acdes da Admirals (incluindo em relacdo a qualquer faléncia ou processo semelhante).

8. Os seus direitos

Deverd ter certos direitos e protecdes relativos aos seus dados pessoais que recolhemos e
processamos, de acordo com as leis aplicaveis. Existem limites a tais direitos onde estes se aplicam e
em determinadas circunstancias podemos nao ser obrigados ou capazes de atender a sua solicitacao
ou apenas podemos atender o seu pedido parcialmente. A Admirals usara os seus melhores esforcos
para responder as solicitacdes sobre processamento de dados pessoais e, quando aplicavel, para fazer
com que exerca os seus direitos de acordo com as leis aplicaveis.

8.1 Vocé tem o direito de solicitar acesso ou cépias dos seus dados pessoais em formato legivel.
Também tem o direito de solicitar informacdes sobre o processamento desses dados pessoais. Antes
de fornecer essas informacoes, A Admirals pode pedir ao individuo que prove a sua identidade a fim de
reduzir o risco de fraude na identidade.

8.2 Se a informacao pessoal que a Admirals detém relativamente ao cliente for imprecisa ou
incompleta, vocé tem o direito de a corrigir pela Admirals. A Admirals pode solicitar informacgdes e
documentacao adicionais necessdrias para validar a necessidade da mudanca de dados solicitada.

8.3 Vocé tem o direito de objectar ou de solicitar que restringamos determinados processamentos, por
exemplo, para fins de marketing. Pode alterar as suas preferéncias para receber tal comunicacao na
Dashboard, ao escolher "Subscricdes".

8.4 Pode ter o direito de solicitar, por motivos legitimos, a eliminacdo dos seus dados pessoais. O
pedido de eliminacdo dos dados pessoais de um cliente resultard no encerramento da(s) sua(s)
conta(s), na remocao dos seus dados do processamento ativo e na cessacao da relagao com o cliente.
No entanto, a Admirals é obrigada a manter os dados pessoais do cliente para cumprir as suas
obrigacbes legais e regulamentares, bem como em conformidade com os requisitos internos de
compliance relativamente a manutencdo de registos. Para mais informacdes, consulte o paragrafo
“Conservacao de Dados Pessoais” abaixo.

8.5 Vocé tem o direito de obter informacdes pessoais detidas pela Admirals, desde que a Admirals o
tenha num formato estruturado, normalmente utilizado e legivel por maquinas, e a reutilizd-lo noutro
local ou pode pedir a Admirals para transferir estas informacdes para um terceiro a escolha do cliente.
No caso de encaminhamento de dados para terceiros, um consentimento por escrito claro do cliente
deve ser recebido.

8.6 Vocé tem o direito de apresentar uma reclamacao sobre o processamento dos seus dados pessoais
pela Admirals. Pode apresentar a sua reclamacao por e-mail em: dpo@admiralmarkets.com. Note que,
em determinadas circunstancias, podemos nao ser obrigados ou capazes de atender a(s) sua(s)
solicitacdao(des) ou podemos atender a(s) sua(s) solicitacdao(des) parcialmente. Se acha que as suas
preocupacdes nao foram adequadamente abordadas por nés, poderd ter o direito de apresentar uma
gueixa junto da autoridade competente para a supervisao da proteccao de dados onde quer que
esteja.

9. Tomada de Decisao Automatizada

Se a Admirals tiver tomado uma decisao sobre um cliente baseada exclusivamente num processo
automatizado (por exemplo, através de perfis automaticos) que afete a capacidade do cliente de usar
os servicos oferecidos ou tenha outro efeito significativo no cliente, o cliente pode pedir para nao ser
submetido a tal decisao, a menos que a Admirals possa demonstrar ao cliente que tal decisao é
necessaria para a celebracdo ou a execucao de um contrato entre ela e o cliente. Mesmo quando uma
decisdo é necessdria para executar quaisquer obrigacdes decorrentes do relacionamento com o
cliente, o cliente pode contestar a decisdo e solicitar a intervencdo humana. As decisdes automaticas
tomadas pelo sistema de processamento de dados, sem a participacao do cliente, serao permitidas
somente nas condicbes e de acordo com os procedimentos especificados por lei.

10. Medidas Organizacionais, Fisicas e de Seguranca de IT



Admirals SC Ltd

ot I Suite 202, Second Floor, Waterside Property, Eden Island, Mahé, Seychelles
aamirais Seychelles

portugal@admiralmarkets.com

A Admirals garante, dentro da estrutura das leis aplicaveis, que os dados do cliente sdo
salvaguardados com as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para impedir o acesso nao
autorizado, processamento ou divulgacgao ilegais, perda acidental, modificagdo ou destruicao. A
Admirals implementara as medidas de seguranca organizacionais, fisicas, de IT e outras necessdarias
para garantir a protecao dos Dados do Cliente e monitorizar o processamento dos Dados do Cliente.
Entre outras coisas, tais medidas de seguranca devem incluir as seguintes atividades:

10.1 implementacdo pela Admirals através das suas regras internas dos requisitos para
processamento, registo e armazenamento de dados de clientes, bem como procedimentos para
verificar a conformidade com esses requisitos.

10.2 autorizacao de funcionérios da Admirals para aceder apenas aos dados necessarios do cliente
numa base de dados do cliente, que estd estritamente de acordo com as tarefas desempenhadas.

10.3 impondo uma obrigacdo de confidencialidade aos funciondrios da Admirals responsdaveis pelo
tratamento dos dados do cliente.

10.4 processamento nao autorizado de dados (incluindo gravacao, alteracdo, exclusao, leitura, cépia,
transmissao, transporte nao autorizado de registos e qualquer outro uso nao autorizado de dados, nao
prescrito por deveres oficiais) serd proibido.

10.5 Medidas de seguranca adequadas, incluindo a criptografia de dados, quando necessario, devem
ser implementadas mediante a transmissao de dados por meio de equipamentos de comunicacao de
dados ou no transporte de registos.

10.6 Cada utilizador da base de dados do cliente deve receber um meio pessoal de autenticacao,
permitindo-lhe utilizar a base de dados.

10.7 A Admirals implementard medidas adequadas e suficientes para assegurar que toda a operacao
de processamento de dados deixe rasto, o que possibilitard a identificacdo da pessoa que realizou a
operacao, a natureza e o hordrio da operacao e quaisquer outros factos relevantes, inclusive quando,
por quem e quais dados foram registados, alterados ou excluidos, ou quando, por quem e quais dados
no sistema de processamento de dados foram acedidos, bem como informacdes sobre qualquer
transmissdo de dados. A possibilidade de restaurar o contelddo dos dados antes das modificacdes deve
estar disponivel quando qualquer modificacdo for feita nos dados ou documentos.

10.8 As informacdes pessoais que o cliente fornece em relacao ao registo como utilizador na
Dashboard sao classificadas como Informacodes registadas. As Informacodes registadas sao protegidas
de varias maneiras. Os clientes podem aceder a Dashboard com o seu nome de utilizador (email do
cliente) e senha selecionada pelo cliente. E da responsabilidade do cliente garantir que o nome de
utilizador e a senha sejam conhecidos apenas pelo préprio cliente.

10.9 Transmissdo de informacdes através da troca de emails regular nem sempre é completamente
segura. A Admirals, no entanto, exerce todos os esforcos para proteger os dados pessoais dos clientes,
mas nao pode garantir a seguranca dos dados do cliente que sao transmitidos por email; qualquer
transmissdo é por conta e risco do cliente. Assim que a Admirals tenha recebido as informacdes do
cliente, usard procedimentos e recursos de seguranca para impedir o acesso ndo autorizado.

11. Menores

Os nossos servicos nao estao disponiveis para utilizadores com menos de 18 anos ou abaixo da idade
legal de consentimento na jurisdicao em que o utilizador reside (“Menores”). Nao recolhemos nem
tratamos intencionalmente informacdes pessoais de ou sobre Menores. Se for um Menor, nao deverd
utilizar os nossos servicos nem fornecer-nos quaisquer informagdes pessoais. Caso tenhamos
conhecimento de que um Menor partilhou informacdes connosco, eliminaremos essas informacdes de
imediato.

12. A Area Geografica do Processamento

12.1 Ao utilizar os nossos servicos, os seus dados pessoais sao tratados e armazenados na UE/EEE e
noutros paises.
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12.2 Nés e os nossos prestadores de servicos podemos transferir as suas informacdes para, armazené-
las em ou permitir o seu acesso a partir de jurisdicdes que podem ndo oferecer niveis de protecdo de
dados equivalentes a jurisdicdo do seu pais de residéncia. Quando transferimos dados pessoais da
UE/EEE para paises fora da UE/EEE que nado sao reconhecidos como proporcionando um nivel de
protecao de dados adequado, implementamos salvaguardas apropriadas, como, por exemplo, acordos
interempresariais baseados nas Clausulas Contratuais-Tipo emitidas pela Comissdao Europeia ao abrigo
da legislacao da UE.

12.3 A pedido, o cliente pode receber mais detalhes sobre as transferéncias de dados de clientes para
paises fora da UE/EEE.

13. Conservacao dos Dados Pessoais

13.1 A Admirals conservara os dados pessoais enquanto subsistir uma relacdo comercial ativa com o
titular dos dados. Uma vez determinado que os dados deixaram de ser necessarios para os fins que
motivaram a sua recolha, a Admirals procederd a sua anonimizacao ou eliminacao segura. Em
determinados casos, certos registos deverdo ser conservados por um periodo mais alargado, de forma
a assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis. Por exemplo, a
legislacao relativa ao combate ao branqueamento de capitais impoe a conservacao de registos
especificos, incluindo documentos utilizados no processo de identificacdo e diligéncia devida do
cliente, bem como elementos comprovativos de operacées, por um periodo minimo de cinco anos apds
o termo da relacao comercial.

13.2 Adicionalmente, as comunicacdes gravadas, seja por telefone, meios eletrénicos ou
presencialmente, serdao conservadas de acordo com os requisitos regulamentares locais, normalmente
por um periodo de cinco anos apds o termo da relagdo comercial, ou por mais tempo, caso seja
necessario para proteger interesses legitimos, como a gestao de litigios. Em determinadas situacoes,
os dados pessoais poderao ter de ser conservados por um periodo superior a cinco anos, devido a
restricdes legais, regulamentares ou técnicas que impecam a sua eliminacao.

14. Lista de entidades do Grupo Admirals (Admirals Group AS)

Segue-se a lista das entidades que fazem parte do grupo consolidado de empresas controladas pelo
Admirals Group AS, as quais se aplica a presente Politica de Privacidade:

Admirals Europe Ltd., endereco: Agias Zonis 63, 3090, Limassol, Chipre

Admirals SC Ltd., endereco: Suite 202, Second Floor, Waterside Property, Eden Island, Mahé,
Seychelles

Admiral Markets UK Ltd, endereco: Tower 42, 25 Old Broad St, Londres EC2N 1HN, Reino Unido.

Para mais informacdes, ou caso tenha alguma questdo especifica relativamente a entidade que esta a
tratar os seus dados pessoais, por favor contacte-nos através dos dados disponibilizados na seccdo
“Contacte-nos” desta Politica de Privacidade.

15. Contacte-nos

15.1 Se tiver alguma ddvida ou preocupacdo relativamente ao tratamento de dados pessoais por parte
da Admirals, ou se pretender exercer algum dos direitos previstos na seccdo 8 desta Politica de
Privacidade, por favor contacte o Encarregado de Protecdo de Dados da Admirals através do e-mail:
dpo@admiralmarkets.com, ou por correio, para: Agias Zonis 63, 3090 Limassol, Chipre, indicando
claramente “A/C: Encarregado de Protecao de Dados”. Note que poderemos solicitar informacgdes
adicionais para verificar a sua identidade antes de permitir o exercicio de determinados direitos.

15.2 Os contactos gerais das empresas de investimento do grupo Admirals estdo disponiveis no
website da Admirals: www.admiralmarkets.com, na pdgina “Contacte-nos”.
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